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Secretaria de Turismo
Orientar y auxiliar a los turistas nacionales y extranjeros.

En el Programa Sectorial de Turismo 2007 — 2012, para la
atencion de su Objetivo de Promocion y Comercializacion
Integrada se establece como linea de accion:

— Creaci0n del sistema nacional de informacion al turista
— Reingenieria de los Angeles Verdes.

Programa Sectorial

Teuri
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2007-2012




Corporacion Angeles Verdes

Coordinar los servicios de asistencia y auxilio turistico en
carreteras a traves de los Angeles Verdes.

Coordinar los servicios de informacion y orientacion
turistica, a traves del Centro Integral de Atencion al
Turista —CIAT-.

Instrumentar las acciones competentes en el marco
intersecretarial del Programa Paisano.




Corporacion Angeles Verdes

DE TURISMO SECIUR

Constitucion de un nuevo modelo Institucional

-Organo Administrativo Desconcentrado
Corporacion Angeles Verdes

°Fideicomiso de Administracion y Pago.
Corporacion Angeles Verdes.



Angeles Verdes

e La Corporacion Angeles Verdes con 48 anos de
experiencia, brinda servicios gratuitos de oo
informacion, asistencia y auxilio turistico en las
principales rutas carreteras del pais.

14 CORREDORES
TRONCALES | |9

SIMBOLOGIA

1. m México-Nogales con ramal a Tijuana.

2. E Mixico-Nuevo Laredo con Ramal a Fiedras Negras.
3. =] Querétaro-Ciudad Judrex.

4. = .‘.Ferumz-llhnterrq con Ramal a Matamoros.

5. lPuebIa-ng reso.

6. Ei Mazatlin-Matamoros.

7. El_Pﬂohln—Oaxaca—CIudaﬁ Hidalgo
Manzanillo-Tamplco con ramat a Lizare Cirdenas y Ecuandureo.

10. [l Acapulco-Tuxpan.

1 }.I:ﬁLAcapuI:arUera:ruz.

12. Altiplano,

13. Transpeninsular de Baja California,

14, ] Peninsular de Yucatdn.




Angeles Verdes

Jefes de Servicios 32

Jefes de Retén 48
Radiopatrulleros 526

Radio Operadores 93
Secretarias 28
Asistentes Administrativos S
Sub-total 602 [
Radiopatrulleros Estatales 79 |00
Gran Total 771 .




Centro Integral de Atencidn al Turista: CIAT

« EI CIAT ofrece a través
del 074, servicios de
orientacion, informacion
y reservaciones
hoteleras, sobre Ia
oferta turistica del

pais, asi como
asistencia, auxilio Contact Center (24 horas-365
mecanico y proteccion dias-12 operadores).
para  la  seguridad |7 modulos de atencion
turistica en carreteras personalizada en Masaryk.
(Angeles Verdes)
T Capacidad de atender hasta
ATENCLEON . ,
AL TURISTA 2 mil llamadas por dia.
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Los Convenios de colaboracidon entre Ilos
Gobiernos Estatales y la Secretaria de Turismo
Federal, formalizan los de cada una
de las partes, en cuanto a las actividades de la

en cada Estado,
relacionadas con rutas, horarios, servicios, etc.,
asi como los apoyos que cada Entidad federativa
aporta para el mejor desempeio de la Corporacion.




Convenios

Aguascalientes Si Oficina y estacionamiento en
comodato. secnerania  [NNNN

Baja California No Oficina y placas de radiopatrullas.

Baja California Sur Si Oficina de J.R. y servicios basicos
(Convenio preliminar).

Campeche No Oficina, estacionamiento y pago de
servicios.

Chiapas No No proporciona ningun apoyo.

Chihuahua No Placas y tarjetas de circulacién.

Coahuila No Oficina y bodega, teléfono.

Colima No Oficina y gasolina para operativos.




Convenios

Distrito Federal No Estacionamiento.
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Durango No | Oficina en Durango y en G. Palacios y
servicios basicos.

Terreno en proceso de donacién.

Guanajuato No | Oficina y estacionamiento.

Guerrero No | Oficina, estacionamiento y servicios
basicos.

Hidalgo No Oficina, estacionamiento servicios y 3
personas de apoyo.

Jalisco No Oficina, estacionamiento, servicios y
gasolina.

Estado de México No No proporcionan ningun apoyo.

Michoacan No | Oficina, servicios y 12 personas de
apoyo.




Convenios

Morelos No Oficina, estacionamiento y servicios.

Nayarit Si Oficina, servicios, gasolina, llantas,
viaticos y 11 personas de apoyo.

Nuevo Leon No Estacionamiento.

Oaxaca Si Oficina, estacionamiento, servicios y 10
personas de apoyo.

Puebla No No proporcionan ningun apoyo.

Querétaro No No proporcionan ningun apoyo.

Quintana Roo No | 22 personas de apoyo, y la oficina por
parte de FONATUR.

San Luis Potosi No No proporcionan ningun apoyo.




Convenios

Sinaloa No No proporcionan ningun apoyo. ——
Sonora Si Oficina y estacionamiento, gasolina para
operativos, 11 personas de apoyo.
Tabasco No | Oficina y servicios basicos.
Tamaulipas Si Oficina, estacionamiento, servicios

basicos y 20 personas de apoyo.

Tlaxcala No | Oficina, estacionamiento y servicios
basicos, terreno de 1000 mts., en
proceso de donacion.

Veracruz No Oficina, servicios basicos.

Yucatan No | Oficina, estacionamiento y servicios
basicos.

Zacatecas No Oficina, estacionamiento y servicios
basicos.
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